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GENERELLE BETINGELSER

Medlemskabets omfang generelt
Et medlemskab af HornskovVindberg omfatter bade adgang til
faktura.dk og til HornskovVindberg inkasso.

Bade faktura.dk og HornskovVindberg inkasso er online
programmer, og medlemskabet giver klienten adgang til at benytte
disse programmer indenfor retningslinjerne i disse betingelser,
samt de retningslinjer der fremgar direkte af siderne. Herudover
har HornskovVindberg ingen forpligtelser overfor klienten.

Faktura.dk er en del af HornskovVindberg A/S, og produkterne skal
derfor ses som en samlet Igsning.

Abonnementet knyttes til ét specifikt CPR/CVR-nr., og det er derfor
alene sager og fakturaer fra dette CPR/CVR-nr., der kan behandles
under abonnementet.

Abonnementet omfatter ikke fremskaffelse af adresseoplysninger
m.v. pa debitorer, sletning af udleeg eller retslige skridt af nogen
art. Dette kan i visse tilfelde tilkgbes seerskilt. Abonnementet
omfatter ligeledes ikke etablering af sikkerhed som pant, kaution,
udlaeg m.v.

Klienten heefter ikke for de pa sagen palgbne omkostninger,
medmindre andet fremgar.

Betaling for medlemskab

Et medlemskab af HornskovVindberg er et fortlgbende
abonnement, der kan opsiges med 1 maneds varsel med respekt
for eventuelle bindingsperioder.

Medmindre andet er aftalt, Igber abonnementet for en periode pa
12 maneder af gangen, og der betales en engangsomkostning hver
12. maned for daekning af selve medlemskabet.

Ved misligholdelse af en Igbende betaling af et abonnement er
HornskovVindberg berettiget til at kraeve den fulde betaling for
hele bindingsperioden indfriet.

Ved for sen betaling tilskrives renter 2 % pr. maned.

Alle priser er angivet i danske kroner og er eksklusiv moms.
HornskovVindberg er berettiget til pa et hvert tidspunkt at
korrigere disse priser. Alle gebyrer som HornskovVindberg
paleegges i forbindelse med fakturering for klienten, eksempelvis i
forbindelse med dankortbetalinger og lignende, viderefaktureres
til klienten.

Opsigelse

Abonnementet er fortigbende og fornys, medmindre andet er
skriftligt aftalt, med en ny uopsigelig periode pa 12 maneder,
safremt abonnementet ikke inden da er rettidigt opsagt. Enhver
rabat givet i den fgrste periode er ikke geldende for fglgende
perioder. Der betales derfor den til hver tid vaerende arspris for
medlemskabet. Den til enhver tid veerende medlemspris pr. 12
maneder fremgar af www.hornskovvindberg.dk, og det er
klientens ansvar at holde sig opdateret med eventuelle
priseendringer. Den pa tidspunktet geeldende medlemspris pr. 12
maneder fremgar direkte af klientens kontrakt som "normalpris pr.
12 maneder".

Klienten kan opsige abonnementet til udlgbet af en
abonnementsperiode. Abonnementet kan ikke opsiges telefonisk
eller pr. e-mail. Opsigelsen skal veere HornskovVindberg i haende
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senest 30 dage inden udlgbet af en abonnementsperiode for at
geelde for rettidig opsigelse af den fglgende periode.

Klientens opsigelse SKAL ske skriftligt til HornskovVindberg og veere
forsynet med fysisk og original underskrift fra en
tegningsberettiget hos klienten.

Klienten modtager en skriftlig bekraeftelse pa opsigelsen sa snart
denne er modtaget af HornskovVindberg. Indtil denne meddelelse
er modtaget, beerer klienten forsendelsesrisikoen for opsigelsen.
Hvis klienten ikke har modtaget en skriftlig bekreaeftelse pa
opsigelsen, kan klienten ikke ga ud fra at opsigelsen er modtaget.

HornskovVindberg kan til enhver tid, uden varsel og med
pjeblikkelig virkning opsige et abonnement og/eller afslutte en
eller flere af klientens sager, safremt dette efter
HornskovVindbergs skgn findes pakraevet eller hensigtsmaessigt,
eksempelvis hvor klienten eller sagen findes skadelig for
HornskovVindbergs omdgmme, findes usaedvanlig tidskraevende,
har politiske eller religigse undertoner, hvor klienten registreres
som darlig betaler, klienten standser sine betalinger, kommer
under rekonstruktion eller konkurs eller der ivaerksaettes
inkassosager imod klienten.

Hvis HornskovVindberg bringer et abonnement til ophgr uden at
dette kan henfgres til klientens forhold, er klienten berettiget til at
kraeve et forholdsmaessigt afslag i det betalte abonnementsgebyr,
der dog aldrig kan overstige den til enhver tid geeldende pris pa et
abonnement.

Opsigelse af et abonnement eller en sag fra HornskovVindbergs
side giver ikke klienten andre rettigheder eller krav.

Nar et abonnement enten er udigbet, saledes sa klienten ikke
lengere er klient hos HornskovVindberg, eller i en situation hvor
klienten kommer i restance med sit abonnement i en sadan grad,
at kravet indleveres til fogedretten eller civilretten, er
HornskovVindberg berettiget til at fakturere klienten et belgb
svarende til det belgb, som HornskovVindberg kunne have
faktureret klienten, hvis der var kommet fuld betaling pa alle
klientens inkassosager, uanset status pa disse sager pa tidspunktet.

HornskovVindberg er berettiget men ikke forpligtet til at fortsaette
klientens inkassosager mod de respektive skyldnere, indtil alle
disse omkostninger er betalt, samt foretage modregning i alle
modtagne belgb herfra.

Nar klientens abonnementsperiode er udlgbet, speerres der
automatisk for klientens adgang til onlinesystemerne. Det er derfor
klientens ansvar at have taget kopier af alt ngdvendigt materiale
inden da. Hvis klienten alligevel ikke har kopieret alt ngdvendigt
materiale, kan kopier udleveres efter aftale, mod betaling af kr.
750,00 pr. sag der gnskes udleveret.

Kommunikation med klienten

Klienten accepterer at faktura.dk og HornskovVindberg inkasso kan
kommunikere med klienten via disse systemer, og det er derfor
klientens ansvar at holde sig opdateret via systemerne. Klienten
bliver holdt opdateret pa sine sager via onlinesystemerne.

Identifikation

Ved oprettelse i HornskovVindbergs system bekreefter klienten, at
dennes identitet er korrekt, og sikrer at alle oplysninger om
klienten til  enhver tid holdes opdateret. Salgs- og
leveringsbetingelser for HornskovVindberg inkasso og faktura.dk
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Ved benyttelse af dankortbetaling mellem klienten og dennes
kunde indestar og garanterer klienten for, at bade klientens og
dennes kundes identitet er korrekt.

Den person der godkender aftalen om inkasso pa vegne af klienten,
indestar personligt for at have den forngdne fuldmagt til dette
og/eller for at vaere tegningsberettiget pa vegne af klienten.

Fortrolighed og tavshedspligt

Alle oplysninger, der udveksles mellem HornskovVindberg og
klienten skal behandles og opbevares fortroligt. Oplysningerne
benyttes og offentligggres som led i behandlingen af inkassosager
fra HornskovVindberg. Udover hvad der ma fglge af sagens
behandling, videregives oplysninger ikke til tredjemand. Klienten er
under ingen omstaendigheder berettiget til at videregive hele eller
dele af materiale eller kommunikation mellem klienten og
HornskovVindberg.

Der er mellem parterne aftalt en gensidig og ufravigelig
tavshedspligt vedrgrende alle elementer af parternes samarbejde.
En hver uoverensstemmelse mellem partnerne skal Igses diskret,
og det er derfor begge parter forbudt offentligt at redeggre for
omstaendigheder der direkte eller indirekte er en fglge af det
samarbejde, som denne kontrakt ligger til grund for. Denne
tavshedspligt omfatter en hver negativ offentlig omtale af den
anden part eller af samarbejdet, uanset i hvilken form denne er
fremsat og offentliggjort.

Der er mellem parterne aftalt en gensidig konventionalbod pa kr.
5.000,00 pr. dag, hvor et brud omfattet af pkt. 6.2 er offentligt
tilgeengelig, online eller pad anden vis. Der skal betales
konventionalbod fra den fgrste dag bruddet pa tavshedspligten er
offentliggjort, og indtil denne igen er fjernet, begge dage inklusiv.
Safremt der er sket mere end ét brud, eller sdfremt det samme
brud er offentliggjort flere forskellige steder, beregnes der
konventionalbod for hvert brud individuelt.

Det er for spgrgsmalet om tavshedspligten og betalingen af
konventionalbod irrelevant, om indholdet af bruddet pa
tavshedspligten er faktuelt korrekt.

Tavshedspligten og konventionalboden er alene gaeldende overfor
den udfarende part. Den kraenkede part, overfor hvem bruddet pa
tavshedspligten er begaet, er sdledes berettiget til at respondere
pa indholdet i bruddet pa tavshedspligten, uden selv derved at
bryde tavshedspligten. Det er en forudsaetning herfor, at den
kraenkede parts responsum fjernes uden ugrundet ophold efter, at
denne er blevet bekendt med, at bruddet pa tavshedspligten er
ophgrt.

Safremt der mellem parterne har vaeret samarbejde fgr indgaelsen
af denne kontrakt, er dette arbejde ligeledes omfattet af
tavshedspligten. En eventuel konventionalbod skal dog tidligst
beregnes fra dagen for indgdelsen af denne kontrakt, ogsa selv om
bruddet pa tavshedspligten begyndte fgr indgaelsen.

Begge parter anerkender at tavshedspligten er aftalt til begge
parters bedste, og for at sikre en positiv handtering af eventuelle
konflikter.

Ansvarsfraskrivelse

HornskovVindberg heefter ikke for tab, der opstar som fglge af
forkert oprettelse af sager i systemet, uanset om sagen er oprettet
af klienten selv eller af HornskovVindberg. HornskovVindberg
forbeholder sig retten til at opkreeve et gebyr for sager som
klienten ikke selv opretter i onlinesystemet, men som fremsendes
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til oprettelse hos HornskovVindberg. Gebyret fastseettes af
HornskovVindberg.

HornskovVindberg er ikke ansvarlig for bortkomst af dokumenter
tilknyttet sagen. Klienten ma under ingen omsteendigheder sende
originaldokumenter til HornskovVindberg, medmindre klienten
skriftligt er blevet anmodet om dette af HornskovVindberg.
Klienten kan kun kreeve dokumenter, herunder retsfundamenter,
udleveret fra HornskovVindberg, hvis klientens abonnement ikke
er i restance. Der opkraeves et gebyr pa kr. 750,00 for hver sag, pa
hvilket der pa klientens opfordring skal fremsendes
originaldokumenter.

HornskovVindberg paser ikke afbrydelse af foraeldelsesfrister m.v.
Det er klientens eget ansvar at pase at foraeldelsesfristen afbrydes.
HornskovVindberg har ikke pligt til at kontrollere, at de af klienten
pastdede rentesatser, forrentningsperioder, renteberegninger
eller lignende er korrekte. HornskovVindberg kan ikke ggres
ansvarlig for at sager foraeldes, hverken fgr eller efter disse er
overdraget til HornskovVindberg.

HornskovVindberg er berettiget men ikke forpligtiget til at laegge
klientens rentepastand til grund, og HornskovVindberg er pa ingen
made ansvarlig for fejl vedr. renter.

HornskovVindbergs erstatningsansvar over for klienten er i alle
henseender belgbsmaessigt begraenset til et belgb, der ikke kan
overstige den til enhver tid geeldende pris pa et drsabonnement.
HornskovVindberg er under ingen omstaendigheder ansvarlig for
driftstab, mistede indtaegter eller andre indirekte tab.

HornskovVindberg er uden ansvar for manglende opfyldelse af sine
forpligtelser, safremt dette skyldes forhold, der ligger udenfor
HornskovVindbergs direkte kontrol, herunder eksempelvis i
tilfeelde af brand, oversvgmmelse, strejke, lockout, strgmsvigt,
svingende ydelser fra tele- og netveerksleverandgr, hacking, virus,
spy- eller malware og andre former for force majeure.

Databehandleraftale

HornskovVindberg indsamler og behandler personoplysninger i
forbindelse med parternes samarbejde og ved brug af
HornskovVindbergs hjemmeside. HornskovVindberg har derfor
udformet en persondatapolitik, hvor det er naermere beskrevet,
hvordan HornskovVindberg behandler personoplysninger og til
hvilke  formal.  Persondatapolitikken ~ kan  findes  her
https://hornskovvindberg.dk/persondatapolitik.pdf.

For Hornskov Vindbergs behandling af personoplysninger pa vegne
af klienten (som databehandler for klienten) henvises til
databehandleraftalen nedenfor.

| henhold til denne aftale, er klienten Dataansvarlig, mens
Hornskov Vindberg A/S er Databehandler.

Definitioner, som anvendes i denne databehandleraftale, skal have
samme betydning, som tilsvarende definitioner har i Forordning
om beskyttelse af fysiske personer i forbindelse med behandling af
Personoplysninger og om fri udveksling af sddanne oplysninger og
om ophevelse af direktiv 95/46/EF (generel forordning om
databeskyttelse) (EU) 2016/679 (“GDPR”) eller have de
betydninger, der ellers er defineret i denne Databehandleraftale.

Personoplysninger kan besta af fglgende elementer:
. Fornavn og efternavn
. Adresse
. E-mailadresse
o CPR-nr.
. Titel
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. Telefonnumre

. Billeder

. Medarbejder-nr.

. Oplysninger om geeldsforhold

Denne Databehandleraftale er geldende for alle af
Databehandlerens nuvaerende og fremtidige leverancer til den
Dataansvarlige.

Indtil den 24. maj 2018 skal Databehandleren overholde Lov om
behandling af personoplysninger (lov nr. 421 af 31. maj 2000 med
@ndringer), herunder tilhgrende bekendtggrelser.

Fra den 25. maj 2018 skal Databehandleren overholde GDPR,
herunder anden geldende national dansk lovgivning udstedt i
henhold til GDPR eller som tilleeg hertil.

Eventuelle personoplysninger behandlet i henhold til denne
Databehandleraftale er ejet af den Dataansvarlige.

Databehandleren forpligter sig til at behandle Personoplysninger
pa den Dataansvarlige vegne.

Databehandleren ma kun behandle Personoplysninger efter
instruks fra den Dataansvarlige, herunder for sa vidt angar overfgre
Personoplysninger til et tredjeland eller en international
organisation, medmindre det kraeves i henhold til EU-retten eller
medlemsstaternes nationale ret, som Databehandleren er
underlagt; i sa fald underretter Databehandleren den
Dataansvarlige om dette retlige krav inden behandling, medmindre
den pageeldende lovgivning forbyder en sadan underretning af
hensyn til vigtige samfundsmaessige interesser.

Den Dataansvarlige giver Databehandleren instruks til at behandle
Personoplysninger som led i de ydelser, Databehandleren skal
levere til den Dataansvarlige i henhold til Serviceaftalen. Dette
omfatter videregivelse af Personoplysninger til RKI Experian,
Debitor Registret, IDQ, Qllective og De Danske Domstole.

Den Dataansvarlige kan til enhver tid aendre, tilbagetraekke,
supplere eller afgive en anden dokumenteret instruks, forudsat at
enhver sadan aendring, tilbagetraekning, supplement eller instruks
er i overensstemmelse med gaeldende lovgivning.

| tilfelde af, at den Dataansvarlige aendrer, tilbagetraekker,
supplerer eller afgiver en anden instruks, er Databehandleren
straks forpligtet til at opfylde sddanne @&ndringer.

Databehandleren har ikke ret til at benytte sig af den
Dataansvarliges Personoplysninger, informationer eller andet, til
andre formal end til opfyldelse af denne Databehandleraftale.

Databehandleren ma kun benytte disse oplysninger til historiske,
statistiske, videnskabelige formal eller lignende i anonymiseret
form.

Med forudgaende skriftligt samtykke fra den Dataansvarlige, og
forudsat at overfgrslen af data til lande uden for EU/E@S er lovlig,
herunder at det pageeldende land sikrer et tilstraekkeligt
beskyttelsesniveau eller et andet passende retsgrundlag for
dataoverfgrslen er pa plads, ma Databehandleren overfgre, fa
adgang til, behandle eller pd anden made ggre personoplysninger
tilgeengelige i lande uden for EU/E@S.

Den Dataansvarlige skal yde bistand til Databehandleren i
forbindelse med Databehandlerens behandling af
Personoplysninger i henhold til denne Databehandleraftale.
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Den Dataansvarlige skal overholde enhver forpligtelse til at
samarbejde som angivet i aftalen. Hvis Databehandleren anser det
for ngdvendigt, at den Dataansvarlige palaegges seerlige
samarbejdsforpligtelser, som ikke er specificeret i denne
Databehandleraftale, skal Databehandleren og den Dataansvarlige
starte “good faith” forhandlinger vedrgrende sadanne yderligere
krav.

Databehandleren  patager sig, bade i neaerverende
Databehandleraftales Igbetid og efterfglgende, ikke at videregive
Fortrolig Information til tredjemand. Denne
fortrolighedsforpligtelse skal ikke gaelde for oplysninger, (a) som en
Part er forpligtet til at videregive i henhold til geeldende lov,
bestemmelser eller bgrsregler eller (b) for information, som en
Part kan dokumentere, er skabt af Parten selv.

Ved “Fortrolig Information” forstas alle oplysninger af teknisk,
forretningsmaessig, infrastrukturmaessig eller anden art, uanset om
disse oplysninger er dokumenteret, bortset fra oplysninger, der er
eller vil blive gjort offentligt tilgeengelige pa anden vis end ved
misligholdelse af naervaerende Databehandleraftale, samt alle
Personoplysninger.

Databehandleren skal sikre, at ansatte og konsulenter, der
modtager Fortrolig Information, er forpligtede til at patage sig en
tilsvarende forpligtelse vedrgrende Fortrolig Information og
samarbejdet i gvrigt i henhold til denne Databehandleraftale.

Databehandleren skal i @vrigt pase, at samtlige personer i
virksomheden, der har adgang til Personoplysninger, som
behandles pa vegne af den Dataansvarlige, er bekendt med denne
Databehandleraftale og er underlagt denne Databehandleraftales
bestemmelser.

Databehandleren skal til enhver tid overholde Databehandlerens
It-sikkerhedspolitik. Den Dataansvarlige er forpligtet til at holde
Databehandleren orienteret i tilfeelde af @ndringer heri.

Databehandleren skal straks rapportere til den Dataansvarlige om
enhver udvikling, som i vasentlig grad kan forringe
Databehandlerens nuvaerende eller fremtidige evne til eller
muligheder for at opfylde Databehandleraftalen.

Databehandleren  skal til enhver tid give nationale
tilsynsmyndigheder samt den Dataansvarlige ngdvendig adgang til
og indsigt i Personoplysningerne, som behandles og systemerne,
der benyttes. Databehandleren skal yde den ngdvendige praktiske
bistand ved denne type adgang og indsigt.

Databehandleren er bekendt med, at den Dataansvarlige i henhold
til geeldende lovgivning om Personoplysninger skal pase, at
Databehandleren opfylder kravene heri.

Databehandleren skal gennemfgre passende tekniske og
organisatoriske foranstaltninger for at sikre et sikkerhedsniveau,
der passer til risikoen ved databehandlingen, herunder bl.a. sikre:

a) pseudonymisering og kryptering af Personoplysninger,
b)  vedvarende fortrolighed, integritet, tilgeengelighed og
robusthed af behandlingssystemer og —tjenester,

c) rettidig genopretning af tilgeengeligheden af og
adgangen til Personoplysninger i tilfeelde af en fysisk
eller teknisk haendelse,

d)  en procedure for regelmaessig afprgvning, vurdering og
evaluering af effektiviteten af de tekniske og
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organisatoriske  foranstaltninger til
behandlingssikkerhed og

e) atoplysningerikke haendeligt eller ulovligt tilintetggres,
fortabes eller forringes samt mod, at de kommer til
uvedkommendes kendskab, misbruges eller i gvrigt
behandles i strid med geeldende lovgivning om
Personoplysninger.

sikring  af

Databehandleren skal pa den Dataansvarliges anmodning give den
Dataansvarlige tilstraekkelige oplysninger til, at denne kan pase, at
de naevnte tekniske og organisatoriske sikkerhedsforanstaltninger
er truffet.

Databehandleren skal i ngdvendigt omfang samarbejde med den
Dataansvarlige for at gennemfgre - bade pa tidspunktet for
fastleeggelse af midlerne til behandling og pa tidspunktet for selve
behandlingen - passende tekniske og organisatoriske
foranstaltninger, som er designet med henblik pa effektiv
implementering af databeskyttelsesprincipper, sasom
dataminimering, og med henblik pa integrering af de forngdne
garantier i behandlingen for at opfylde kravene i denne
Databehandleraftale og i geeldende lovgivning om behandling af
Personoplysninger og for at beskytte de registreredes rettigheder.

Databehandleren skal gennemfgre passende tekniske og
organisatoriske foranstaltninger med henblik pa gennem
standardindstillinger at sikre, at kun Personoplysninger, der er
ngdvendige til hvert specifikke formal med behandlingen,
behandles. Denne forpligtelse geelder den  mangde
Personoplysninger,  der indsamles, og omfanget af
Databehandlerens behandling samt Databehandlerens
opbevaringsperiode og tilgeengelighed. Sddanne foranstaltninger
skal  navnlig  gennem  standardindstillinger  sikre, at
Personoplysninger ikke uden den pageeldende fysiske persons
indgriben stilles til radighed for et ubegreenset antal fysiske
personer.

Databehandleren og, hvis det er relevant, Databehandlerens
repraesentant, fgrer fortegnelser over alle kategorier af
behandlingsaktiviteter, der foretages pa vegne af den
Dataansvarlige, idet fortegnelsen som minimum skal indeholde:

a) navn pa og kontaktoplysninger for Databehandleren
eller underleverandgrer, samt, hvis det er relevant,
Databehandlerens reprasentant og
databeskyttelsesradgiveren,

b)  de kategorier af behandling, der foretages pa vegne af
den Dataansvarlige,

c)  hvor det er relevant, overfgrsler af Personoplysninger
til et tredjeland eller en international organisation,
herunder angivelse af dette tredjeland eller denne
internationale organisation og dokumentation for
passende garantier, og

d)  hvis det er muligt, en generel beskrivelse af de tekniske
og organisatoriske sikkerhedsforanstaltninger.

Databehandleren samt, hvis det er relevant, Databehandlerens
repraesentant, stiller efter anmodning fortegnelserne til radighed
for tilsynsmyndigheden.

Hvis en type behandling, navnlig ved brug af nye teknologier og i
medfgr af sin karakter, omfang, sammenhaeng og formal,
sandsynligvis vil indebaere en hgj risiko for fysiske personers
rettigheder og frihedsrettigheder, skal Databehandleren, for den
Dataansvarlige, forud for behandlingen foretage en analyse af de
patenkte behandlingsaktiviteters konsekvenser for beskyttelse
heraf.
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En sadan konsekvensanalyse vedrgrende databeskyttelse er
navnlig pakraevet i fglgende tilfeelde:

a) en systematisk og omfattende vurdering af personlige
forhold vedrgrende fysiske personer, der er baseret pa
automatisk behandling, herunder profilering, og som er
grundlag for afggrelser, der har retsvirkning for den fysiske
person eller pa tilsvarende vis betydeligt pavirker den fysiske

person,
b)  behandling i stort omfang af serlige kategorier af
oplysninger eller af personoplysninger vedrgrende

straffedomme og lovovertraedelser eller
c)  systematisk overvagning af et offentligt tilgaengeligt omrade
i stort omfang.

Databehandleren skal straks rapportere til den Dataansvarlige om
enhver udvikling som i veesentlig grad kan forringe
Databehandlerens nuvaerende eller fremtidige evne til eller
muligheder for at opfylde Databehandleraftalen.

Databehandleren skal stille alle ngdvendige oplysninger til
radighed for den Dataansvarlige til dokumentation for den
Dataansvarliges forpligtelser, samt give mulighed for og bidrage til
revisioner, herunder inspektioner, foretaget af den Dataansvarlige
i rimeligt omfang.

Databehandleren  skal til enhver tid give nationale
tilsynsmyndigheder samt den Dataansvarlige ngdvendig adgang til
og indsigt i Personoplysningerne, som behandles og systemerne,
der benyttes. Databehandleren skal yde den ngdvendige praktiske
bistand hertil.

Safremt Databehandleren af en hvilken som helst grund ikke er i
stand til at sikre en korrekt behandling af den Dataansvarliges
Personoplysninger i overensstemmelse med naervaerende
Databehandleraftale, skal Databehandleren straks underrette den
Dataansvarlige herom.

Databehandleren skal bista den Dataansvarlige i enhver
henseende med opfyldelse af den Dataansvarliges forpligtelser til
besvarelse af anmodning om udgvelse af den Registreredes
rettigheder og opfyldelse af forpligtelser om

a) behandlingssikkerhed,

b) anmeldelse af brud pa
tilsynsmyndigheden,

c¢)  underretning om brud pa persondatasikkerheden til den
Registrerede,

d)  konsekvensanalyse vedrgrende databeskyttelse og

e) forudgdende hgring.

persondatasikkerheden til

Databehandleren skal endvidere bista den Dataansvarlige i enhver
henseende med opfyldelse af den Dataansvarliges forpligtelser til
besvarelse af anmodning om udgvelse af den Registreredes
rettigheder og opfyldelse af forpligtelser om

) oplysningspligt ved indsamling af Personoplysninger hos
den Registrerede,

b)  oplysningspligt, hvis Personoplysninger ikke er indsamlet

hos den Registrerede,

c)  den Registreredes indsigtsret,

d) rettil berigtigelse,

f) ret til sletning (»retten til at blive glemt«),

g) rettil begraensning af behandling,

)
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h)  underretningspligt i forbindelse med berigtigelse eller
sletning af Personoplysninger eller begraensning af
behandling, ret til data-portabilitet og

i) ret til indsigelse.

| tilfeelde af brud pa persondatasikkerheden skal Databehandleren
uden ungdig forsinkelse og senest 24 timer efter kendskab om
brud pa persondatasikkerheden, underrette den Dataansvarlige
efter at veere blevet opmerksom pa, at der er sket brud pa
persondatasikkerheden.

8.41 Underretningen skal mindst:

a) beskrive karakteren af bruddet pa persondatasikkerheden,
herunder, hvis det er muligt, kategorierne og det
omtrentlige antal bergrte registrerede samt kategorierne og
det omtrentlige antal bergrte registreringer  af
Personoplysninger,

b) angive navn pa og kontaktoplysninger  for
databeskyttelsesradgiveren  (DPO) eller et andet
kontaktpunkt, hvor yderligere oplysninger kan indhentes,

c) beskrive de sandsynlige konsekvenser af bruddet pa
persondatasikkerheden og

d) beskrive de foranstaltninger, som Databehandleren har
truffet eller foreslar truffet for at handtere bruddet pa
persondatasikkerheden, herunder, hvis det er relevant,
foranstaltninger  for at begrense dets mulige
skadevirkninger.

8.42 Databehandleren dokumenterer alle brud pa

8.43

8.44

8.45

8.46

8.47

persondatasikkerheden, herunder de faktiske omstaendigheder
ved bruddet pa persondatasikkerheden, dets virkninger og de
trufne afhjeelpende foranstaltninger.

Denne dokumentation skal kunne szette tilsynsmyndigheden i
stand il at  kontrollere, at  den Dataansvarliges
underretningsforpligtelse for brud pa persondatasikkerheden er
overholdt. Hvis Databehandleren anvender en underleverandgr til
at udfgre specifikke behandlingsaktiviteter pa vegne af den
Dataansvarlige, paleegges underleverandgren de samme
databeskyttelsesforpligtelser, ~ som  fremgar af  denne
Databehandleraftale. Aftaler med underleverandgrer uden for EU/
E@S skal - inden overfgrsel - indgds i henhold til EU Kommissionens
afggrelse 2010/87 / EU om standardmodelkontrakter for
overfgrsel af personoplysninger til lande uden for EU/ E@S, ligesom
der skal foretages ngdvendige anmeldelser / tilladelser til lokale
myndigheder, hvis det kraeves.

Al kommunikation mellem den Dataansvarlige og
underleverandgren skal ga gennem Databehandleren.

Databehandleren er forpligtet til at underrette sine
underleverandgrer om bestemmelserne i
Databehandleraftale.

denne

Den Dataansvarlige har ret til pa et hvilket som helst tidspunkt med
et skriftligt varsel at fa udleveret alle de Personoplysninger og
informationer herom, som er en del af Databehandleraftalen og
som tilhgrer den Dataansvarlige, pad et almindeligt anerkendt
maskinleesbart medie. De pageeldende Personoplysninger og
informationer skal udleveres efter den Dataansvarliges naeermere
rimelige anvisning. Veerktgjer til at foretage dataudtraek skal ggres
tilgeengelige for den Dataansvarlige.

Ved Databehandleraftalens ophgr er den Dataansvarlige
berettiget til at fa udleveret alle de Personoplysninger og
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a.

informationer, Databehandleraftalen omfatter, uanset arsagen til
Databehandleraftalens ophgr. Denne forpligtelse gaelder tillige i en
periode pa op til 3 maneder efter denne Databehandleraftales
ophgr.

Udlevering af Personoplysninger og informationer ma kun ske til
den Dataansvarlige og/eller til en af den Dataansvarlige udpeget
tredjemand.

Databehandleren skal efter den Dataansvarliges forudgaende
skriftlige anvisninger slette Personoplysninger eller informationer
af enhver art, der er kommet i Databehandlerens besiddelse i
medfgr af Databehandleraftalen.

Dataansvarlige indestar for, at denne forud for fremsendelse af
personoplysninger til Databehandler, har indhentet den
Registreredes samtykke til databehandlingen af
Personoplysningerne, samt at Databehandler lovligt kan behandle
de modtagne Personoplysninger i overensstemmelse med
geldende lovgivning. Hvis og safremt der er meddelt
begraensninger i samtykket, eller den registrerede efterfglgende
tilbagekalder sit samtykke, er Dataansvarlig forpligtet til straks at
underrette Databehandler herom.

Databehandlerens udlaegiforbindelse med indsamling, opbevaring
samt anvendelse af Personoplysninger og dokumenter efter
instruks fra den Dataansvarlige afholdes af den Dataansvarlige.

Databehandlerens omkostninger i enhver henseende, herunder
omkostninger til revision, inspektion, og Ipbende ivaerksaettelse af
foranstaltninger i henhold til geeldende lovgivning og til opfyldelse
af Databehandlerens forpligtelser i henhold til denne
Databehandleraftale,  afholdes af  den Dataansvarlige.
Databehandleren kan kraeve saerskilt betaling for de omkostninger,
som er beskrevet i denne Databehandleraftale. Disse
omkostninger skal betales af den Dataansvarlige, inden
Databehandler bliver forpligtet til at udfgre de i databehandleren
anfgrte opgaver.

Databehandleren er i intet tilfzelde — uanset omstaendighederne -
ansvarlig for den Dataansvarliges indirekte tab, herunder tab med
baggrund i forventet fortjeneste, tab eller rekonstruktion af data
og eventuelle bgdekrav.

Erstatning for fejl og mangler, forsinket levering eller anden
misligholdelse fra Databehandleren eller Databehandlerens
underleverandgrer, kan aldrig overstige den samlede ordresum,
ekskl. moms, for den ordre som relaterer sig til den konkrete skade
eller ansvar.

Databehandleraftalen ophgrer samtidig med ophgr af denne
aftale.

Den Dataansvarlige er til enhver tid berettiget til at suspendere
databehandling under denne Databehandleraftale. Dette vil dog
medfgre en gjeblikkelig standsning af alle den Dataansvarliges
sager.

Ved Databehandleraftalens ophgr skal Databehandler loyalt og
hurtigst mulig medvirke til, at Personoplysninger og al information
omfattet af Databehandleraftalen overfgres til anden leverandgr
eller tilbagefgres til den Dataansvarlige. Databehandleren skal
levere de aftalte ydelser indtil endelig overfgrsel har fundet sted.

Hvis en a&ndring af geeldende databeskyttelseslovgivning
kraever, at Databehandleren

underskriver yderligere dokumentation eller
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supplerende tekniske
foranstaltninger eller

accepterer yderligere forpligtelser i forhold til dem, der er
angivet i denne Databehandleraftale, og et sadant krav naevnt
i (@) - (c) ovenfor medfgrer yderligere omkostninger eller risici
for Databehandleren, er parterne enige om at forhandle i

"good faith” for en rimelig justering af eventuelle gebyrer.

og organisatoriske

Ingen af Parterne er ansvarlig for nogen handling eller undladelse
af at treeffe foranstaltninger, i det omfang, sadan handling eller et
sadant svigt begrundes i arsager udenfor en Parts rimelig kontrol,
herunder, og uden begraensning, i tilfeelde af krig, uroligheder,
force majeure, general strejke, forstyrrelser i det offentlige telenet,
forstyrrelser af Den Dataansvarliges internetforbindelse eller
lignende begivenheder, men kun hvis den pageeldende Part ikke
kunne have forudset begivenheden pa tidspunktet for antagelsen
af forpligtelsen. Sa laenge en sddan begivenhed effektivt forhindrer
en Part i at udfgre den pageeldende forpligtelse, skal denne
suspenderes, indtil der ikke lengere eksisterer en sadan
forhindring.

Lovvalg og vaerneting

Retsforhold mellem klienten og HornskovVindberg er underlagt
dansk ret, desuagtet om dansk international privatret matte fgre
til, at et andet lands lov skulle finde anvendelse. Alle krav og
tvistigheder mellem klienten og HornskovVindberg skal afggres
ved Kgbenhavns byret.

HornskovVindberg er dog berettiget til at beslutte, at en konkret
sag skal behandles ved Voldgiftsretten i henhold til "Regler for
behandling af sager ved Det Danske Voldgiftsinstitut (Copenhagen
Arbitration)". Har HornskovVindberg valgt at sagen skal behandles
ved voldgift, er begge parter forpligtet til at hemmeligholde alle
forhold vedrgrende voldgiftsagen, herunder med ikke begraenset
til voldgiftsrettens eksistens, indholdet af selve tvisten samt
voldgiftskendelsen. Der er aftalt en konventionalbod pa kr.
100.000,00 pr. overtraedelse heraf.

Hvis HornskovVindberg eller klienten ggr indsigelse mod selve
aftaleindgaelsen og med henvisning hertil foranlediger, at en tvist
mellem parterne ikke behandles ved det aftalte veerneting, jf. pkt.
9.1, er denne part forpligtet til at betale en konventionalbod pa kr.
25.000,00 til den anden part, safremt den ret hvor tvisten
behandles i strid med pkt. 9.1 finder, at der var indgaet en
bindende aftale mellem parterne.

SZRLIGT VEDR@RENDE FAKTURA.DK

Generelt vedrgrende faktura.dk

Abonnementet omfatter fri og ubegrenset adgang til
HornskovVindbergs fakturaservice pa faktura.dk, samt ret til at
benytte systemet pa faktura.dk til fremsendelse af klientens egne
tilbud og fakturaer til kunder under de betingelser der til en hver
tid fglger af faktura.dk.

Faktura.dk er et online faktureringsprogram der er tilgeengeligt via
hjemmesiden www.faktura.dk. HornskovVindberg forpligter sig til
at stille dette faktureringsprogram til radighed for klienten sa
lenge klienten har et aktivt medlemskab hos HornskovVindberg,
uden at dette abonnement er i restance. Herudover har
HornskovVindberg ingen forpligtelser overfor klienten.

Ved medlemskab hos faktura.dk opnas alene en brugsret til den
leverede software, og ophavsrettighederne tilfalder i en hver

10.4

11.0
111

12.0
121

12.2

12.3

12.4

13.0
13.1

13.2

situation HornskovVindberg A/S. HornskovVindberg ejer i en hver
henseende bade programmet og et hvert dokument, der opstar
som fglge af klientens brug af programmet.

HornskovVindberg er pa ingen made ansvarlig for tab der opstar
som fglge af klientens brug af onlinesystemet.

Ekstramoduler

Klienten ggres opmaerksom pa, at faktura.dk ligeledes tilbyder
visse ekstramoduler mod betaling. Prisen pa disse moduler fremgar
af faktura.dk.

Betalingsmetoder

Klienten ggres ogsd opmaerksom pa, at der ved forskellige
betalingsformer, herunder bl.a. via betalingskort og MobilePay /
Swipp bliver palagt et transaktionsgebyr. Gebyrets stgrrelse
fremgar altid af faktura.dk. Safremt klienten ikke gnsker at betale
transaktionsgebyret, kan klienten til en hver tid fraveelge
betalingsmodulet helt eller delvist.

| sager hvor klientens kunde efterfglgende ggr indsigelser imod
betalingen, er dette alene klientens ansvar. Det bestridte belgb
skal derfor straks tilbagebetales til HornskovVindberg A/S med
henblik pa tilbagebetaling til kunden. HornskovVindberg A/S er
berettiget til at foretage modregning i et hvert andet belgb der
indbetales til klienten. Der tilleegges ligeledes et handteringsgebyr
pa 750 kr. ved behandling af en hver chargeback sag.

Faktura.dk er ligeledes berettiget til at tage kontakt til enhver, som
klienten har sendt tilbud eller faktura til, med henblik pa at
bekraefte aegtheden af tilbuddet eller fakturaen. Denne
sikkerhedsforanstaltning har til formal at modvirke misbrug af
systemet.

| tilfeelde af charge back er klienten ansvarlig for straks at
tilbagebetale det belgb, som tredjepart (eksempelvis NETS) kraever
tilbagefgrt, uanset arsag. Klienten indestar for, at dennes kundes
identitet er korrekt, og at klientens kunde ikke misbruger
betalingskort. | tilfaelde af misbrug, er det klientens ansvar og pligt
at tilbagebetale det omhandlende belgb, saledes sa
HornskovVindberg holdes skadesfri.

Betaling fra klientens kunder

Ved brug af faktura.dk bliver klientens kunder i bestemte tilfaelde
anmodet om at betale udstedte fakturaer til HornskovVindberg,
hvilket klienten giver fuldmagt til jf. lov om betalingstjenester § 4,
nr. 2. Ved oprettelse af en faktura via faktura.dk transporterer
klienten automatisk denne faktura til HornskovVindberg A/S,
saledes sa klientens kunde kan betale med friggrende virkning
overfor HornskovVindberg A/S. HornskovVindberg opnar ikke
andre befgjelser i henhold til transporten, end befgjelsen til at
modtage betaling pa klientens vegne med friggrende virkning.

HornskovVindberg forpligter sig til at viderebetale indbetalte belgb
til klienten indenfor 7 arbejdsdage fra belgbet er modtaget og
identificeret hos HornskovVindberg, medmindre der er sezrlig
grund til ikke at viderebetale belgbet indenfor denne frist. Belgbet
kan ikke kraeves forrentet i den periode det er i HornskovVindbergs
varetaegt. Hvis klientens kunde betaler et belgb stgrre end det
fakturerede, kan HornskovVindberg veelge at hensaette dette belgb
i en periode pa op til 3 ar, hvorigennem belgbet vil kunne blive
tilbagebetalt il kunden  ved  dennes henvendelse.
HornskovVindberg kan ogsa veelge at udbetale det for meget
betalte til klienten, hvorefter det er klientens ansvar at fa belgbet
tilbagebetalt til klientens kunde.
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Hvis klienten modtager betaling direkte fra kunden, er denne
forpligtet til straks at meddele dette til HornskovVindberg via
faktura.dk. Safremt der ikke gives besked straks, kan dette medfgre
yderligere omkostninger for klienten, for hvilke denne haefter.

Via faktura.dk kan klienten ligeledes fremsende tilbud og
modtage accepter pa disse tiloud fra klientens kunder. Idet
HornskovVindbergingen indflydelse har over indholdet af de tilbud
som klienten sender, kan HornskovVindberg pa ingen made holdes
ansvarlig for fejl og retstab der opstar som fglge af, at en aftale
indgdet via systemet ikke er gyldig eller matte blive tilsidesat af en
domstol.

Ansvar vedrgrende fakturering

Ansvaret for brugen af faktura.dk pahviler i enhver henseende
klient. HornskovVindberg stiller alene adgangen til onlinesystemet
til radighed, og det er dermed klientens eget ansvar at benytte
systemet korrekt.

HornskovVindberg er pa ingen made ansvarlig for forkerte eller
manglende betalinger fra klientens kunder.

HornskovVindberg tager forbehold for programmeringsfejl og
servernedbrud. | tilfelde af opdatering af systemet er
HornskovVindberg berettiget til, uden varsel, at seette systemet
offline i den ngdvendige periode.

HornskovVindberg kan ikke holdes ansvarlig for tab lidt direkte
eller indirekte som fglge af brug af systemet.

Det er klientens ansvar at pase at de oprettede fakturaer er lavet
korrekt, samt pase korrekt momsafregning m.v.

Overdragelse til inkasso

Safremt klientens kunde ikke betaler rettidigt, indleder faktura.dk
automatisk en rykkerprocedure. Safremt dette ikke medfgrer
betaling fra klientens kunde, vil sagen automatisk blive oprettet
som en inkassosag i HornskovVindbergs inkassosystem og sagen vil
derefter fglge betingelserne for behandling af en inkassosag som
specificeret i disse betingelser.

Et hvert gebyr der palegges skyldner i forbindelse med
rykkerproceduren i faktura.dk tilfalder HornskovVindberg, uanset
om dette gebyr er betalt eller ikke, og uanset om sagen
efterfglgende er overgdet til inkasso. HornskovVindberg er
berettiget til at fakturerer klienten et belgb svarende til disse
gebyrer, enten i umiddelbar forleengelse af udstedelsen af
rykkerskrivelsen, eller som én samlet opsummerende faktura i
forbindelse med udlIgbet af en abonnementsperiode.

SARLIGT VEDR@RENDE INKASSO

Generelt vedrgrende inkasso

HornskovVindberg Inkasso er et online inkassoprogram der er
tilgeengeligt  via  hjemmesiden  www.hornskovvindberg.dk.
HornskovVindberg forpligter sig til at stille dette inkassosystem til
radighed for klienten sa lzenge klienten har et aktivt medlemskab
hos HornskovVindberg, uden at dette abonnement er i restance.

HornskovVindberg forpligter sig til at bista klienten med
inddrivelse af alle ubestridte og ubetalte pengekrav, ved uden
omkostninger for klienten at foretage udenretlig inkasso. Dette
omfatter IKKE sager ved foged- eller civilretten, ligesom det ikke
omfatter behandling af bestridte krav af nogen art.
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Klienten har ret til at oprette alle inkassosager, der knytter sig til
det abonnerende CPR/CVR-nr. Sagerne skal oprettes af klienten
direkte i onlinesystemet pa www.hornskovvindberg.dk.

Klienten kan ogsa efter aftale fremsende sager pr. post eller email
til HornskovVindberg. Klienten beerer selv forsendelsesrisikoen for
disse sager, og papirerne anses fgrst for overdraget i
HornskovVindbergs varetaegt, nar inkassosagen er oprettet i
onlinesystemet. HornskovVindberg er berettiget til at fakturerer
klienten 100 kr. pr. inkassosag der fremsendes til manuel
oprettelse. Dette belgb kan enten faktureres straks ved
oprettelsen af sagen, eller i forbindelse med at klienten betales for
den fglgende abonnementsperiode. HornskovVindberg er
berettiget til at fakturerer klienten for oprettelse af sager, enten i
umiddelbar forleengelse af oprettelsen, eller som én samlet
opsummerende faktura i forbindelse med udlgbet af en
abonnementsperiode.

Hvis fakturaen er udstedt via faktura.dk, eller hvis der er rykket for
fakturaen via faktura.dk bliver sagen dog oprettet automatisk,
medmindre dette er fravalgt i systemet.

Klienten indestar i en hver henseende for, at der ikke oprettes
inkassosager mod personer der var under 18 ar gamle pa
tidspunktet hvor geelden opstod, samt mod selskaber der var
konkurs, tvangsoplgst eller pa anden made ophgrt pa tidspunktet,
hvor inkassosagen blev oprettet.

HornskovVindberg forbeholder sig retten til at afvise specifikke
sager uden begrundelse.

Opdeling af sager

Klienten ggres opmaerksom pa, at inkassosager der er baseret pa
flere forskellige fakturaer af HornskovVindberg kan oprettes som
separate inkassosager, saledes sa der oprettes én inkassosag pr.
faktura. Dette sker alene efter en konkret vurdering foretaget af
HornskovVindberg. Opdelingen sker for at sikre, at en eventuel
indsigelse fra kunden mod én faktura ikke automatisk skal standse
inkassationen af de @vrige fakturaer og sker efter en konkret
vurdering. HornskovVindberg er derfor berettiget til at opdele
klientens krav mod samme skyldner i flere individuelle
inkassosager, safremt HornskovVindberg skgnner at dette er
hensigtsmaessigt. | disse tilfeelde, bliver hver af sagerne anset som
en selvstaendig inkassosag i en hver henseende.

Hvis en sag mod en skyldner bliver opdelt i forbindelse med den
udenretlige inkassation, tildeles hver sag et individuelt
journalnummer, og sagerne fremgar som individuelle sager i
inkassosystemet. Hvis HornskovVindberg opretter sagerne opdelt
jf. pkt. 17.1, er klienten forpligtet til at give HornskovVindberg
meddelelse inden 7 dage, hvis klienten er uenig i opdelingen.
Fristen regnes fra sagernes oprettelse i inkassosystemet. Hvis
klienten ikke har reklameret skriftligt rettidigt, anses det som om
at klienten har accepteret opdelingen.

Fuldmagt til forhandling af fordringer

HornskovVindberg er berettiget til at indga en hver aftale om
betaling, herunder aftale om afslag i hovedstolen m.v., pa klientens
vegne og for klientens regning, som HornskovVindberg vurderer
ngdvendige for at opna betaling fra skyldner.

Behandling af bestridte krav

Fordringer hvor debitor ggr indsigelser imod kravet i en hver form
ma IKKE oprettes i systemet. Det er klientens ansvar at pase at
sadanne oprettelser ikke finder sted. Safremt en bestridt fordring
oprettes, er HornskovVindberg berettiget til at afslutte sagen og
fakturere klienten alle de pa sagen palgbne omkostninger.
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Behandling af bestridte krav tilbydes i visse tilfeelde efter

saerskilt aftale. Nar klienten far behandlet bestridte krav, vil
naervaerende betingelser geelde udfyldende, safremt andet ikke er
aftalt skriftligt.

Fremgangsmade ved skyldners indsigelse

Safremt skyldner ggr indsigelser imod kravet overfor klienten efter
sagen, er overdraget til HornskovVindberg, skal klienten STRAKS
meddele HornskovVindberg dette. Hvis klienten i stedet fortseetter
dialogen med klienten, betragtes sagen som tilbagekaldt fra
HornskovVindberg pa det tidspunkt, hvor HornskovVindberg far
positiv viden om den fortsatte kommunikation, og klienten
faktureres et belgb svarende til det belgb, som HornskovVindberg
kunne kreeve betalt, hvis der var opnaet fuld betaling fra skyldner
pa sagen.

Safremt skyldner ggr indsigelser mod kravet efter dette, er
overdraget til HornskovVindberg, videresender HornskovVindberg
denne indsigelse til klienten. Klienten er herefter forpligtet til inden
10 dage at lave en skriftlig og fyldestggrende besvarelsen af
indsigelsen, som HornskovVindberg uden videre kan sende direkte
videre til skyldner. Hvis klienten ikke leverer dette inden 10 dage,
eller hvis det leverede, ikke anses for tilstraekkelig besvarelse af
den fremsatte indsigelse, afsluttes inkassosagen mod skyldner, og
klienten faktureres et belgb svarende til det belgb, som
HornskovVindberg kunne kraeve betalt, hvis der var opnaet fuld
betaling fra skyldner pa sagen.

International inkasso
Behandling af inkassosager udenfor Danmark tilbydes i visse
tilfeelde via samarbejdspartnere. Behandlingen af disse sager vil da
ske efter serlige betingelser udenfor disse salgs- og
leveringsbetingelser.

Ved tilbagekaldelse af en fordring efter denne er overdraget til
international inkasso, faktureres klienten et belgb svarende til 10
% af hovedstol inklusiv renter, plus moms, samt destinationens
saerskilte omkostninger.

Destinationens saerskilte omkostninger daekkes altid af klienten.
Ombkostningerne oplyses i forbindelse med, at fordringen sendes til
international inkasso, idet disse omkostninger er afhaengigt af i
hvilket land inddrivelsen foregar.

Safremt skyldner ggr indsigelser mod kravet efter dette, er
overdraget til international inkasso via HornskovVindberg,
videresender HornskovVindberg denne indsigelse til klienten.
Klienten er herefter forpligtet til inden 10 at lave en skriftlig og
fyldestggrende besvarelsen af indsigelsen pad engelsk, som
HornskovVindberg uden videre kan sende direkte videre til
skyldner. Hvis klienten ikke leverer dette inden 10 dage, eller hvis
det leverede, ikke anses for tilstraekkelig besvarelse af den
fremsatte indsigelse, afsluttes inkassosagen mod skyldner, og
klienten faktureres et belgb svarende til det belgb, som
HornskovVindberg kunne kraeve betalt, hvis der var opnaet fuld
betaling fra skyldner pa sagen.

Klientens oplysningspligt

Klienten forpligter sig til at give fuldsteendige og korrekte
oplysninger om alle dele af geeldsforholdet i forbindelse med
sagens oprettelse. HornskovVindberg er berettiget til at lukke den
pageeldende sag og fakturere klienten et belgb svarende til det
belgb, som HornskovVindberg kunne kraeve betalt, hvis der var
opnaet fuld betaling fra skyldner pa sagen, safremt
HornskovVindberg vurderer, at der er givet ukorrekte eller
mangelfulde oplysninger.
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Klienten er forpligtet til pa forlangende at oplyse CPR/CVR
nummer, e-mail og telefonnummer pa skyldneren til brug for
HornskovVindbergs inkassation. Det er klientens ansvar at veere i
besiddelse af disse oplysninger. Hvis oplysningerne ikke kan
fremleegges pa forlangende, er HornskovVindberg berettiget til at
afslutte den pageeldende sag som om klienten modtog fuld
betaling.

Klientens kommunikation med skyldner
Nar en sag er overdraget til HornskovVindberg, forpligter klienten

sig til at afsta fra enhver form for kontakt med skyldner vedr.
geelden.

Safremt klienten pa nogen made fortseetter kommunikationen
med skyldner efter at sagen er overdraget til HornskovVindberg,
betragtes sagen som tilbagekaldt af klienten pa det tidspunkt, hvor
HornskovVindberg far positiv  viden om den fortsatte
kommunikation, og klienten faktureres et belgb svarende til det
belgb, som HornskovVindberg kunne kraeve betalt, hvis der var
opnaet fuld betaling fra skyldner pa sagen.

Fremgangsmade ved skyldners betaling direkte til klienten.

Klienten forpligter sig til STRAKS at meddele HornskovVindberg
hvis skyldner foretager afdrag pa geelden direkte til denne, efter
sagen er overdraget til HornskovVindberg. Denne meddelelse skal
gives via onlinesystemet pa HornskovVindberg for at sikre, at
indbetalingen tages med i sagen straks. Meddelelse om skyldners
betaling kan ikke blot gives pr. telefon eller e-mail. Meddelelse om
betaling skal gives senest dagen efter at betalingen er modtaget af
klienten.

Safremt skyldner helt eller delvist indbetaler det skyldige belgb
direkte til klienten efter sagen er overgivet til HornskovVindberg,
skal klienten betale et belgb til HornskovVindberg, svarende til det
honorar som HornskovVindberg kunne have faktureret klienten,
safremt betalingen var sket via HornskovVindberg.

Handtering af omkostninger m.v.
HornskovVindberg opkrzever alle de indenfor lovgivningen tilladte
gebyrer overfor skyldner. Alle sadanne belgb tilfalder
HornskovVindberg ubeskaret. Alle betalinger fra skyldner gar fgrst
til at deekke disse omkostninger.

Hovedstolen plus renter tilfalder klienten, under hensyntagen til de
til en hver tid geeldende regler for moms. Enhver indbetaling fra
skyldner, der overstiger sagens omkostninger plus moms betales til
klienten efter eventuel modregning for anden geaeld som klienten
matte have til HornskovVindberg, medmindre andet fglger af
parternes aftale, samt af disse betingelser.

Betalingen overfgres til klienten indenfor 14 dage efter
modtagelse af betalingen, safremt HornskovVindberg er i
besiddelse af klientens konto- og registreringsnummer. Det er
klientens pligt at sikre, at HornskovVindberg har de korrekte
bankoplysninger pa klienten.

HornskovVindberg er ligeledes berettiget til at overfgre til
klientens NEM konto.

Klienten ggres opmaerksom pa, at idet HornskovVindbergs
primaere indtaegt er inddrivelsesomkostninger fra skyldnere, er
disse momsbelagt. Denne moms kan generelt ikke kraeves betalt af
skyldneren, hvorfor klienten skal leegge ud for momsen. Klienten
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kan derefter spge momsen refunderet fra SKAT som almindelig
kgbsmoms.

Transaktionsgebyrer

Klienten ggres opmaerksom pa, at der pa visse betalingsformer,
herunder bla. VISA betalinger kan blive opkraevet et
transaktionsgebyr. Dette gebyr kan ikke paleegges skyldner, og
bliver derfor modregnet i klientens hovedstol og renter.

Standsning af sager

HornskovVindberg er berettiget, men ikke forpligtet, til at standse
enhver sag, hvor skyldner tages under konkursbehandling,
tvangsoplgsning, rekonstruktion, geeldssanering, afggr ved dgden,
udrejser fra Danmark eller ophgrer med at have
folkeregisteradresse i Danmark.

HornskovVindberg er ligeledes berettiget til at standse
behandlingen af enhver inkassosag uden grund.

Kan en sag grundet klientens forhold ikke viderefgres, kan
HornskovVindberg kraeve et belgb svarende til det belgb, som
HornskovVindberg kunne have faktureret klienten, hvis der var
opnaet fuld betaling pa sagen. Dette geelder eksempelvis men ikke
udelukkende i tilfeelde, hvor sager er oprettet forkert, hvor en sag
inddrives andetsteds, hvor geelden allerede var indfriet pa
tidspunktet for oprettelse, hvor skyldner har gjort indsigelser imod
kravet, hvor klienten fortsaetter kontakten med skyldner efter
sagens oprettelse, eller hvor oplysninger, der er af betydning for
sagens behandling, ikke straks er videregivet til HornskovVindberg.

Tilbagekaldelse af inkassosager

Klienten kan til enhver tid tilbagekalde en sag fra
HornskovVindberg. Klienten skal da betale HornskovVindberg det
honorar, som HornskovVindberg var berettiget til, séfremt der var
opnaet fuld betaling pa den pageeldende sag.

Handtering af udleeg

Hvis der i forbindelse med behandlingen af en inkassosag,
indenretligt eller udenretligt, foretages et udleeg hos skyldner,
bliver klienten anfgrt som kreditor pa dette udleeg. Det er derfor
klientens ansvar at aflyse udlaegget igen, nar geelden er indfriet,
eller hvis udleegget af andre arsager skal aflyses. HornskovVindberg
kan ikke aflyse udlaegget for klienten. Et hvert tab der opstar som
fglge af manglende aflysning af udlaeg pahviler alene klienten.

Brug af logo

HornskovVindberg giver klienten tilladelse til at
HornskovVindbergs navn og logo pa dennes
rykkerskrivelser og  hjemmeside. Efter aftale assisterer
HornskovVindberg  klienten i opsaetning af  dette.
HornskovVindberg forbeholder sig retten til at naegte brugen af
navn og logo i seerlige tilfelde, samt til at opsaette specifikke regler
for anvendelse af disse.

benytte
fakturaer,

Overvagning og foraldelse

| visse situationer, er den almindelige inkassoproces omfattet af
abonnementet, ikke tilstraekkeligt til at forma skyldner til at betale.
Hvis klienten vaelger ikke at sende en inkassosag i fogedretten via
HornskovVindberg efter den udenretlige inkassoproces, hvis
fogedsagen ikke sluttes med et tilfredsstillende resultat, hvis den
indenretlige behandling af inkassosagen ikke medfgre skyldners
betaling eller at der indgas en afdragsordning, eller hvis en
afdragsordning indgaet med skyldner i eller udenfor retten
misligholdes, kan inkassosagen overga til HornskovVindbergs
serlige  overvagningssystem.  For  sager omfattet af
overvagningssystemet gaelder fglgende, yderligere betingelser:
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1)

i) HornskovVindberg er forpligtet til via onlinesystemet at give
klienten meddelelse om, at sagen er overgaet til overvagning.
Safremt klienten ikke gnsker sagen i overvagning, kan klienten
indenfor 4 dage omkostningsfrit standse sagen. Meddelelse om
standsning skal gives via onlinesystemet. Sagen vil i sa fald blive
afsluttet uden omkostninger for klienten. Hvis klienten ikke
tilbagekalder sagen indenfor fristen, fortsaetter HornskovVindberg
inddrivelsen af sagen via overvagningssystemet i henhold til denne
aftale.

ii) HornskovVindberg afholder en del af omkostningerne til den
ekstra inddrivelsesindsats der ggres pa overvagningssager. Dette
omfatter bl.a. telefonrykning af skyldner i det omfang
HornskovVindberg vurderer at dette vil veere hensigtsmaessigt pa
den pagaeldende sag. Som fglge heraf, er HornskovVindberg ud
over de pa sagen palagte omkostninger, ligeledes berettiget til at
fakturere klienten 25 % plus moms af et hvert belgb, der indbetales
af skyldner til daekning af hovedstol eller renter pa den
pageeldende inkassosag. Hvis klienten tilbagekalder en inkassosag
efter at denne er overgaet til overvagning, skal klienten ligeledes
betale 25 % plus moms af sagens hovedstol samt 25 % plus moms
af de renter, der er palgbet sagen indtil meddelelse om
tilbagekaldelse bliver givet.

iii) De pa sagen palagte omkostninger fglger de almindelige regler
for inkassosager under disse betingelser.

Hvis en eller flere af klientens sager star til at blive foraeldet inden
for 30 dage, skal klienten af egen drift tage stilling til, om klienten
gnsker sagen indbragt for fogedretten med henblik pa afbrydelse
af forzeldelsen. Klientens opmaerksomhed henledes szerligt pa, at
klientens krav vil veere tabt, hvis kravet foraeldes.

Hvis en eller flere af klientens sager star til at blive foraeldet inden
for 15 dage, og har klienten endnu ikke oplyst HornskovVindberg
hvordan klienten gnsker forzeldelsen handteret, giver klienten
hermed HornskovVindberg fuldmagt til at treeffe beslutning om
sagens videre behandling pa klientens vegne. Klienten giver
HornskovVindberg fuldmagt til enten:

at lade sagen forzelde. Dette vil sarligt veere relevant, bla. i
tilfeelde hvor skyldner har vist uvilje til at betale geelden, hvis
gaeldens stgrrelse ikke kan bare omkostningerne ved indenretlig
behandling, hvis klienten er i vaesentlig restance overfor
HornskovVindberg, hvis indenretlig behandling af sagen af
HornskovVindberg vurderes szerligt byrdefuld eller lignende.

at indgive sagen til fogedretten for HornskovVindbergs egen
regning. Det er mellem parterne aftalt, at safremt klienten enten
ikke tager stilling til om en eller flere sager skal indbringes til
fogedretten med henblik pa afbrydelse af forzeldelse, eller oplyser
at klienten ikke gnsker at patage sig den gkonomiske risiko ved
dette, er HornskovVindberg berettiget til at permanent og
uigenkaldeligt at overtage administrationen af kravet fra klienten
pa falgende betingelser:

a.  HornskovwVindberg  afholder alle  fremtidige
omkostninger i forbindelse med inddrivelse af kravet,
herunder omkostninger til fogedret m.v., og patager
sig dermed den gkonomiske risiko, som klienten
normalt ville have haft ved sagsfgrelsen.
HornskovVindberg patager sig dog alene denne risiko,
under den klare forudsaetning, at alle de oplysninger
som klienten har givet til HornskovVindberg i
forbindelse med sagen, herunder seerligt vedrgrende
berettigelsen af klientens krav, er korrekte. Hvis det
senere matte vise sig, at klientens krav ikke bestar, er
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HornskovVindberg berettiget til at fakturere klienten
alle afholdte omkostninger i forbindelse med sagens
behandling, samt alle de pa sagen palagte
omkostninger.

b.  HornskovVindberg far automatisk ret til at forhandle
et hvert forlig eller en hver anden aftale med
skyldner, for at sikre skyldners betaling af kravet helt
eller delvist.

c.  Som kompensation for den ekstra risiko og de ekstra
omkostninger, som HornskovVindberg patager sig, er
HornskovVindberg berettiget til at fakturere klienten
75 % plus moms, af en hver betaling som kommer fra
skyldner til daekning af renter eller hovedstol,
fratrukket de pa sagen palagte omkostninger, samt
alle andre omkostninger som HornskovVindberg har
haft i forbindelse med afbrydelse af foraeldelse samt
den videre behandling af sagen.

TILK@BSYDELSER

De tilkgbsydelser, der fremgar under TILK@BSYDELSER i disse
betingelser, er IKKE en del af klientens abonnement. Disse skal
betragtes som tilkgb, der ydes under visse omstaendigheder, og det
star HornskovVindberg frit for at afggre, om disse ydelser tilbydes
klienten eller ikke.

Et hvert tilbud om kgb af en tilkgbsydelse, herunder
reklamemateriale og indholdet pa hjemmesider, er alene at
betragte som en opfordring til at ggre tilbud. Klientens "accept"
anses derfor for det egentlige tilbud, hvilket HornskovVindberg er
berettiget til at acceptere eller afvise uden begrundelse.

Klienten ggres seaerligt opmaerksom pa, at tilbud om tilkgb af en
tilkgbsydelse ofte fremsendes automatisk af HornskovVindbergs
inkassosystem, og derfor kan disse godt indeholde fejl.
HornskovVindberg er derfor ikke ansvarlig for indholdet af et
sadant tilbud.

FOGEDSAGER

HornskovVindberg kan veelge at tilbyde klienten, at fa en eller flere
inkassosager behandlet indenretligt via fogedretten. Safremt
klienten accepterer dette tilbud, behandles fogedsagen efter
bestemmelserne i disse betingelser. De betingelser der fremgar
under "GENERELLE BETINGELSER" er gezeldende, safremt der ikke
under "TILK@BSYDELSER" er aftalt noget andet.

Betaling for fogedsag

Den pris, som klienten skal betale for behandling af en fogedsag,
fremgar af den tiloudsmail, der sendes til klienten i forbindelse
med, at denne far tilbudt behandling af fogedsagen. Belgbet
faktureres af HornskovVindberg ved klientens accept, og sagen
indledes som udgangspunkt ikke, fgr betaling er modtaget.
HornskovVindberg er dog berettiget til at indgive sagen inden,
safremt dette skgnnes bedst.

Hvis klienten efter afgivelse af accept, alligevel ikke @gnsker
fogedsagen fgrt, er klienten alligevel forpligtet til at betale det
aftalte belgb. Sagen betragtes derefter som tilbagekaldt jf. pkt. 28
i disse betingelser.

| visse tilfeelde tilbyder HornskovVindberg at behandle

fogedsager efter en "50/50" Igsning. Ved denne Igsning — der kun
tilbydes i seerlige tilfaelde - betaler klienten ikke HornskovVindberg
forud for at fgre sagen ved fogedretten. HornskovVindberg
modtager i stedet 50 % af den hovedstol og de renter, der inddrives
fra klienten. Alle sagens omkostninger tilfalder ligeledes
HornskovVindberg.
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Uanset hvilken prismodel der aftales, henledes klientens
opmeerksomhed pa, at den ovenfor anfgrte betaling alene daekker
over fremsendelse af betalingspakrav eller rekvisition til
fogedretten, samt afholdelse af 1 stk. telefonisk fogedmgde.
Yderligere arbejde pa sagen, herunder afholdelse af juridisk
fogedmgde, udarbejdelse af processkrifter og anden
kommunikation med retten/modpart/advokat, samt udkgrende
fogedforretninger m.v. faktureres saerskilt ved timebetaling for den
tid, der er forbrugt pa behandling af sagen samt pa ngdvendig
transport.

HornskovVindberg er berettiget til at skgnne ngdvendigheden af
disse processkridt samt foretage disse, for klientens regning og
risiko.

Positive udlaeg afholdt af HornskovVindberg pa klientens vegne,
bl.a. til lasesmed m.v. samt omkostninger som klienten eventuelt
matte blive dgmt til at betale til modpart, vidner eller tredjemand,
betales ligeledes af klienten.

Behandling af fogedsag
Under behandling af en fogedsag, giver klienten HornskovVindberg
fuldmagt til pa klientens vegne at:

fremsende sagen til fogedretten.

mgde pa fogedmadet.

tilbyde og indga afdragsordninger eller forlig.

vurdere og tage udlaeg.

foretage en hver anden disposition vedrgrende sagen, der
pa tidspunktet skgnnes at vaere i klientens interesse.

R wN e

Safremt skyldner udebliver fra fogedmgdet, vil det i visse

tilfeelde  veere muligt at fa skyldner politifremstillet.
HornskovVindberg er da forpligtet til at tiloyde en sadan
fremstilling til klienten, samt oplyse klienten de forventede
omkostninger hertil. Klientens opmaerksomhed henledes p3, at der
fra fogedrettens side saettes en frist for, hvornar en

anmodning om politifremstilling senest skal vaere fremsendt til
fogedretten igen. Hvis klienten ikke tager stilling til spgrgsmalet om
politifremstilling  indenfor den  frist, der fremgar af
HornskovVindbergs e-mail, er HornskovVindberg derfor berettiget
til at tage beslutningen pa klientens vegne og for klientens regning.
Dette for at sikre klienten bedst muligt. Denne beslutning er
bindende for klienten.

Idet klienten normalt har haft en mere indgaende kontakt med
skyldner, er klienten ligeledes forpligtet til at videregive
oplysninger til HornskovVindberg om udlegsegnede aktiver hos
skyldner, som klienten har kendskab til. Disse oplysninger skal
fremsendes i god tid inden fogedmgdet afholdes for at blive
anvendt pa fogedmegdet.

Ved indsigelse i fogedretten

Safremt skyldner ggr indsigelse imod klientens krav i fogedretten,
kan sagen ikke fortsettes som fogedsag. Klienten og
HornskovVindberg har aftalt, at HornskovVindberg i forbindelse
med indlevering af sagen til fogedretten altid anmoder om, at
sagen ved en eventuel indsigelse skal overgives til civilretten.

Klientens opmaerksomhed henledes pa, at sa snart sagen i givet
fald overgar til civilretten, er sagsbehandlingen ikke laengere
omfattet, hverken af klientens abonnement, eller af den betaling,
som klienten har erlagt for behandling af fogedsagen.
Sagsbehandling der foretages efter sagen, overgar til civilretten,
faktureres derfor ved almindelig timebetaling.

10
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Nar sagen overgar til civilretten, kan HornskovVindberg tilbyde
klienten at behandle sagen som en smasag. Dette tilbud gives til
klienten saerskilt og udenom disse betingelser.

Safremt klienten ikke @nsker at fortsette sagen via
HornskovVindbergs tilbud, anses dette for en tilbagekaldelse af
sagen, jf. pkt. 28 i disse betingelser.

Safremt klienten ikke reagerer pa HornskovVindbergs henvendelse
indenfor den i henvendelsen fastsatte frist, er HornskovVindberg
forpligtet til at varetage klientens interesser bedst muligt, ud fra de
foreliggende oplysninger. Efter et skgn skal HornskovVindberg
derfor enten;

1. udarbejde et forelgbigt processkrift samt deltage i
eventuelt forberedende telefonmgde. Dette faktureres
klienten pa timebetaling for medgaet tid.

2. haeve sagen fra civilretten pa klientens vegne og derefter
anse sagen som tilbagekaldt, jf. pkt. 28 i disse betingelser.

Hvis HornskovVindberg som fglge af ovenstaende deltager pa det
forberedende retsmgde pa klientens vegne, har HornskovVindberg
fuldmagt til at spge at forlig sagen bedst muligt, samt treeffe alle
beslutninger vedrgrende fgrelsen af sagen, som skgnnes
ngdvendige.

BEHANDLING AF BESTRIDTE KRAV

HornskovVindberg behandler under visse betingelser ogsa
bestridte krav for klienten. Disse sager behandles da indenretlige
via den online sagsportal pa minretssag.dk.

Klienten har i visse tilfeelde adgang til aktivt at deltage eller
redigere i processkrifter m.v. via minretssag.dk. Det er aftalt
mellem Hornskov Vindberg og klienten, at klienten aldrig, under
nogen omstaendigheder ma redigere i eller pa anden vis pavirke
sagen pa minretssag.dk. Enhver overskridelse af dette anses for en
vaesentlig misligholdelse, og Hornskov Vindberg er derfor
berettiget til at udtraede af sagen med gjeblikkelig virkning, samt
fakturere klienten et belgb, svarende til det belgb, som Hornskov
Vindberg forventeligt ville kunne have faktureret klienten, hvis
sagen var blevet gennemfgrt succesfuldt, og hvis klienten havde
opnaet dom for sit fulde krav.

Opdatering af betingelserne

HornskovVindberg er pa et hvert tidspunkt berettiget til at
opdatere og @ndre i neaerveerende betingelser herunder priser,
bla. i tilfeelde hvor systemet opdateres, andres eller
videreudvikles.

Skulle en eller flere betingelser i parternes aftale blive tilsidesat,
medfgre dette ikke, at den samlede aftale kan tilsidesaettes. En
tilsidesaettelse af en eller flere betingelser i parternes aftale har
derfor alene virkning overfor den pagezeldende betingelse.
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